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so: ILluBND-eD Cho Moi, ngdl, lQ thdng 7 ndm 2025

QUYET DINH
Ban hinh NQi quy Ti6p cdng ddn

t4i Trg sii'Ti6p c6ng din xn Chg Moi

CHO TICH UV BAN NHAN DAN xA CHqMOI
Cdn c* LuQt T6 chtc chinh Qryin dia phwrng s,i ZZtZOZSlgnl5 ngdy 16

thdng 6 ndtn 2025:

Cdn c'tr Ludt Tiiip cong tkin tti lZtZOlllgtll3 ngdy 25 rhdng tt ndm
20t3;

Cdn cu NShi dinh tii AltZOtqtUO-CP ngay 26 thdng 6 ndm 2014 cua
Chinh phu quy dinh chi tidt thi hanh mot si diiu cia LuQt Tiilp c6ng ddn;

Cdn cil'Nshi (linh sii tqtZOZStUp-CP ngdy t2 thdng 6 ndm 2025 cua
Thu tudng Chinh phil quy dlnh vi phan dinh thdm quyin cila Chinh quyin dia
phuong 02 cap trong linh vqc quan 11: Nhd nuctc cua Thanh tra Chinh phu;

Cdn c* Th6ng tu sii OltZOZttf-TTCP ngdy 01 thdng t0 ndm 202 1 cua
Thanh *a Chinh phil quy dinh quy,trinh ri€p c6ng ddn;

Cdn c* Th6ng tu s6 OZ.ZOZS|fT-TTCP ngay 25 thdng 6 ndm 2025 cua
Thil trdng Chinh phu hudng dan thqrc hi€n mAt sd quy dinh thuQc linh vuc qudn
lj, Nhd nudc cia Thanh tra Chinh phu liAn quan ddn chinh quyin dia phucrng 02
cap;

Theo di nghi ctia Chdih Vdn phdng HDND vd UBND xd Chq Moi.

QUYtr DfNH:

Di6u l. Ban hdnh kdm theo Quyrit dinh ndy NQi quy Ti6p c6ng d6n tai Tru
sd Tiiip cdng d6n xi Chg Moi.

Di6u 2. Quy6t dinh ndy c6 hi€u lUc k6 tt ngdy kj.
Di6u 3. Ch6nh Vin phdng HDND vd UBND x6, Tht truong c6c co quan

li6n quan vd cOng din d6n khi6u nai, t6 c6o. ki6n ngh!, ph6n rinh t4i Try so Ti€p
c6ng dAn xi chlu trdch nhigm thi hnnh Quy6t d nav/y?

M O',Noi nhQa:
- Nhu Di6u 3:
- Thanh Tra tinh:
- Ding iry x5:
- Cic Ph6ng chuy6n m6n thuQc UBND x6:
- C6ng th6ng tin di6n tu xi:
- Luu: VT. r/.
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(Ban hdnh kdm theo Quy€t dinh s6 96/UBND-QE r4dy l6 thdng 7 ndm 2025
cia Chu tich Uy ban nhan dan xd Chq Mdi. tinh An Giang)

Di6u l. T6 chric ti6p c6ng din
l. Ban Ti6p cOng dAn xn ti6p d6n thuong xuy6n trong c6c ngdy ldm vi6c

(tru nhirng ngdy nghi theo quy dlnh cua ph6p luat vC lao tlqng).

2. Chu tich UBND x6 ti6p c6ng d6n m6i tuin 0l ngdy, vio ngiy thri'nim
hing tuin, n€u trrirng vdo ngdy nghi, ngdy 16, ngdy tiit.hoac do b4n c6ng tric tIQt

xuAt thi dugc t6 chric viro ngdy tdm viQc ti6p theo. Ti€p c6ng d6n dQt xuAt theo
quy dlnh tqi kho6n 3 Di€u l8 cria Lu{t Tiiip cdng dAn ndm 2013.

3. Eia di6m tiilp c6ng d6n: Tqi Phdng tiiip c6ng din xa, s6 01, duong
Nguy6n Hug, xi Cho Mdi, An Giang.

Di6u 2. Thcri gian ti6p c6ng d6n

l. Budi s6ng: Ttr 07 gid 00 phirt d6n I 1 gio 00 phrit.

2. Bu6i chi6u: Tri 13 gio 00 phrit diin l7 gio 00 phtt

Didu 3. C6ng din tl6n Trg sri ti6p c6ng din c6 quyin

l. Trinh bdy v6 n6i dung khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghi, phin rinh;

. 2. Dugc huong dAn, girii thich vd nQi dung li6n quan di5n khi6u nai, t6 c6o,
ki€n ngh!, phdn rinh c0a minh;

3. Khitiu nai, t6 c6o ve hdnh vi vi pham ph6p luat cria nguoi ti6p c6ng
d6n;

4. Nhdn th6ng b6o v6 viQc tiilp nh4n, k€t quri xir lj khi6u nai, t6 c6o, ki6n
nghi, ph6n 6nh;

4. Trudng hqp nguoi khi6l n4i, tii crio, ki6n nghi, ph6n 6nh kh6ng sri dgng
th6ng th4o ti6ng Vi6t thi c6 quyin su tJqng nguoi phi6n dich;

5. C6c quydn kh6c theo quy dinh cira phrip luat vA khi6u nai, t6 c6o.

Di6u 4. C6ng din tt5n Trg s6'ti5p c6ng din xi c6 nghia vg

1. N6u 16 ho t€n, dia chi hopc xu6t trinh gi6y to tiy thin, gi6y riy quyAn.:.(neu co)l

2..Nghi6m chinh chAp hdnh N6i quy'ti6p c6ng d6n vd hudng ddn cua
nguoi ti6p cdng ddn; C6 thei dQ dring rngc, t6n trong d6i voi ngudi tii5p c6ng
d6n;



3. Trinh bey tryng thgc pU vi6c, cung c6p th6ng tin, tdi li6l li6n quan diin
nQi dung khi6u n4i, t6 c6o, ki6n ngh!, phin rinh; kj t€n ho.{c di6m chi viro bi€n
bAn x6c nhAn nhirng n6i dung trinh bdy dd duoc ngudi ti6p c6ng dAn ghi ch6p
lai;

4. Truong hqp nhiAu nguoi ctng khiiiu n4i, t6 c6o, kiiln ngh!, phan 6nh vA
mQt nQi dung thi phdi cri ngudi d4i di€n d6 trinh biry n6i dung khi€u nai, td c6o,
kiiSn ngh!, phin rinh;

5. Khi tt6n Tn; so Ti6p c6ng ddn phai th6 hi€n th6i ds vdn minh, lich sg,
giir gin trqt tq; Hilt gio ldm viQc, mqi c6ng dAn phdi ra kh6i Tru s0 Ti6p c6ng
ddn, kh6ng ai dugc o lai duoi bat cf hinh thrtc ndo;

6. Kh6ng duo. c tg y quay phim, chqp .inh, Chi aT kni chy c6 sg d6ng f
cta ngudi titip c6ng dAn. Kh6ng duoc mang c6c vit d6 chriy, n6, ch6t dgc hgi,
hung khi, dgng v6t vdo noi ti6p cdng d6n;

7. Chiu tr6ch nhiQm trudc ph6p luAt v€ n6i dung khi6u nai, t6 c6o c0a
minh.

Di6u 5. Tr6ch nhiQm ciia nguoi ti5p c6ng d0n

. l. Khi titip c6ng dAn, nguoi tirip c6ng ddn phii b6o d6m trang phuc chinh
t6, deo th6 c6ng chuc hoqc phir hi€u theo quy tlinh.

2. YOu ciu nguoi khi6u ryi. t6 c6o, ki6n ngh!, phtn 6nh n6u 16 hg t6n, dia
chi ho{c xudt trinh gi6y td tty th6n, giAy.ty quydn (n6u c6); c6 don ho{c trinh
biy 16 rAng nQi dung khi6u,n4i. t6 c6o. ki6n ngh!, phdn 6nhl cung cip th6ng tin,
tdi liQu cAn thi6t cho vi6c ti6p nh{n, thu l1i vu viQc.

. 3.Cq thrii d6.<Itng mgc, t6n trong c6ng ddn, ling nghe, ti6p nh6n don
khi6u nai, t6 c6o, kiiin nghi, phrin 6nh ho{c ghi chdp dAy dt, chinh x6c nQi dung
md nguoi d6n khi6u nai, t6 c6o, ki6n ngh!, phrin rinh trinh bdy.

4. Giai thich, hu6ng din cho.ngudi d6n khiiSu n4i, t6 c6o, kiiin nghi, phnn
rinh chdp hirnh chrl truong, duong l6i, chinh s6ch, ph6p lu{t,.k6t lu6n, quy€t dinh
gi6i quy€t di c6 hi6u lgc ph6p luft cua co quan c6 thdm quy€n; hudng dAn nguoi
khi5u nai, t6 crio, ki6n ngh!, phrin rinh diin dtng co quan ho{c nguoi c6 thAm
quy6n giii quy6t.

5. Truc titip xu lf ho4c phdn lo4i, chuy6n don, trinh ngudi c6 th6m quy6n
xri lf knii5u n4i, t6 c6o, ki6n nghl, ph6n 6nh; th6ng b6o ki5t qu6 xri lj khi6u n4i,
t6 crlo, ki6n ngh!, phan 6nh cho c6ng ddn.

:.6. Ydu cAu nguoi vi phqm Nqi quy Ti6p c6ng dAn chdm dut hirnh vi vi
ph4m; Trudng hqp cAn thi6t, lap bi6n b6n v€ vigc vi ph4m vd y€u ciu co quan
chric ndng xri lyi theo quy dinh cua phrlp lu4t.
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Didu 6. Nguoi ti5p c6ng din tlu'cr. c tir cn6i ti5p ngucri tl6n noi ti6p c6ng
din trong nhfrng trudng hgp sau

l. Nguoi trong tinh tr4ng saydo dtng ch6t kich thich, ngudi mic bQnh

tam" thAn ho{c c6c bQnh khdc lirm mAt khi ndng nhqn thric hohc khi ning diiiu
khi6n hdnh vi cta minh.

2. Nguoi c6 hdnh vi de dog, xric pham co quan, t6 chuc, tlon vi, nguoi ti6p
c6ng ddn, nguoi thi hdnh c6ng vq ho4c c6 hirnh vi kh6c vi ph4m nQi quy noi ti6p
c6ng ddn

3. Nguoi khitiu n4i, t6 crio vd w vi€c dE dugc giii quy6t dring chinh s6ch,

phrlp lu6t, duo. c co quan nhir nuoc c6 th6m quy6n ki6rn tra, rd so6t, th6ng brio

bdng vin bdn vd di duo. c ti6p, giai thich, huong d6n nhrmg v6n c6 tinh khi6u
n4i, t6 crio k6o ddi.

4. Nguoi lgi dqng quy6n kh i6u nai, t6 c6o, kiiin nghf, phan rinh d6 l6i k6o,

xfi gir,rc, kich dQng nguoi kh6c gay rdi, xuy6n tqc chri truong cta Dang, chinh

srich, ph6p luft cta Nhir nuoc , quyen vi lqi ich hqp ph6p c[ra t6 chuc, cri nhdn


