UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHQ MOI Poc lap — Tu do — Hanh phic
sé: 9 /UBND-QD Cho M6i, ngay {0 thang 7 nim 2025
QUYET PINH

Ban hanh Ni quy Tiép cong dén
tai Tru s¢ Tiép cong dan xa Chg Méi

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA CHQ MOI
Can cir Ludt Té chike chinh quyén dia phicong sé 72/2025/QH15 ngay 16
thang 6 nam 2025
Can cir Ludt Tiép cong din s6 42/2013/QHI13 ngay 25 thang 11 nam
2013;

Can cwr Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua
Thu tuéng Chinh phu quy dinh vé phdn dinh tham quyén cua Chinh quyén dia
phicong 02 cdp trong linh viee quan Iy Nha nwée cua Thanh tra Chinh phi;

Cén cir Thong tw s6 04/202 I/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir Thong twe s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25 thang 6 nam 2025 cua
Thu twcng Chinh phu hwdng dan thuc hign mot so quy dinh thugc linh vuc quan
Iy Nha nucc cua Thanh tra Chinh phu lién quan dén chinh quyén dia phuong 02
cap;

Theo dé nghi ctia Chdnh Vin phong HDND va UBND xa Cho Méi.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy Tiép cong dan tai Tru
s& Tiép cong dan xi Chg Méi.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND x&, Thu truong cac co quan
lién quan va cong dan dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh tai Tru s& Tiép
cong dan xa chiu trach nhiém thi hanh Quyét dmh nay//j{’//

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Thanh Tra tinh;

- Pang uy xa:

- Cac Phong chuyén mon thuge UBND xa:
- Cong thong tin dién tir xa:

- Luu: VT/'K ﬁguyen Trong Tri




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tu do — Hanh phuc

NOI QUY
Tlep cong dan tai Tru so Tiép cong din xa Cho Méi
(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6 96/UBND-OP ngay 16 thang 7 ndm 2025
cua Chu tich Uv ban nhan dan xa Cho Moi, tinh An Giang)

Piéu 1. T6 chire tiép cong dan
1. Ban Tiép cong dan xa tiép dan thuong xuyeén trong cac ngay lam viéc
(trir nhirng ngay nghi theo quy dinh cua phap luat vé lao dong).

2. Chu tich UBND xa tiép cong dan moi tuan 01 ngay, vao ngay thir nam
hang tuan neu trung vao ngay nghi, ngay le ngay tét hoac do ban cong tac dot
xuét thi duoc t6 chire vao ngay lam viéc tlep theo. Tiép cong dan dot xuét theo
quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 cua Luat Tiép cong dan nam 2013.

3. Pia diém tiép cong dan: Tai Phong tiép cong dan xa, sé 01, duong
Nguyén Hug, xa Chg Mé1, An Giang.

Diéu 2. Thoi gian tiép cong dan

1. Budi sang: Tir 07 gio 00 phat dén 11 gior 00 phut.

2. Budi chiéu: Tir 13 gio 00 phit dén 17 gio 00 phut

Diéu 3. Cong dan dén Tru s tiép cong din c6 quyen

I. Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh;

2. Puoc hudng dan, giai thich vé ngi dung lién quan dén khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan anh cia minh;

3. Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phéap ludt cua nguoi tiép cong
dan;

4. Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xur ly khiéu nai, to cao, kién
nghi, phan anh;

4. Truong hop nguoi khleu nai, t céo, kién nghi, phan anh khong st dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung nguoi phién dich;

5. Cac quyén khéc theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, té cao.
Diéu 4. Cong dan dén Tru sé tiép cong dian xi c6 nghia vu

1. Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy than, gidy Gy quyén
(neu co)

2. Nghiém chinh chap hanh Noi quy Tiép cong dan va hudng dan cua
nguoi tlep cong dan; C6 thai do ding muc, ton trong dbi véi ngudi tiép cong
dan;
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3. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; ky tén hoéc diém chi vao bién
ban xac nhan nhimg ndi dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép
lai;

4. Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai ctr ngudi dai dién dé trinh bay néi dung khiéu nai, tb cao,
kién nghi, phan anh;
5. Khi dén Tru s¢ Tiép cong dan phai thé hién thai dé van minh, lich su,
giir gin trat tu; Hét gid lam viéc, moi cong dan phai ra khoi Tru so Tiép cong /.f—.-:-\\
dan, khong ai duoc ¢ lai dudi bat ctr hinh thire nao; bo

6. Khong duoc tu y quay phim, chup anh, ghi &m khi chua c6 su dong y £, ‘«’ f:&\
ctiia nguoi tiep cong dan. Khong dugc mang cac vét dé chay, nd, chat doc hai, i“w’ b
hung khi, dong vat vao noi tiép cong dan;

7. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo cua <. " .~
minh.

Diéu 5. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dén, nguoi tiép cong dan phai bio dam trang phuc chinh
té, deo thé cong chirc hodc phu hi¢u theo quy dinh.

2. Yéu cau ngudi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia
chi hoac xuat trinh gidy to ty than, gidy uy quyén (néu co); co don hoac trinh
bay rd rang ndi dung khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; cung cap thong tin,
tai liéu can thiét cho viéc tlep nhan, thu ly vu viéc.

3. C6 thai do dang muyc, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xéc néi dung
ma ngudi dén khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duomg 16i, chinh séach, phap luat, ket luén, quyét dinh
giai quyét da co hiéu luc phap luat cua co quan ¢6 tham quyén; hudng dan nguoi
khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh dén dung co quan hodc ngudi c6 tham
quyén giai quyét.

5. Truc tlep xir Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi ¢6 tham quyen
xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xtr 1y khiéu nai,
td cao, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau nguoi vi pham Noi quy Tlep cong dan cham dut hanh vi vi
pham; Truong hop can thiét, lap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chirc nang xur ly theo quy dinh cua phap luat.



Diéu 6. Nguwoi tiép cong dan dwge tir choi tiép ngwdi dén noi tiép cong
dan trong nhirng trwong hop sau
I. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi méc bénh

tam than hodc cac bénh khac 1am mat kha ning nhén thic hodc kha nang diéu
khién hanh vi ctia minh.

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, to chire, don vi, ngudi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiep
cong dan

3. Ngudi khiéu nai, t6 cdo vé vu viée da dugc giai quyét dung chinh séach, N\
phép luét, dugce co quan nha nude co thim quyén kiém tra, ra soat, thong bao

bang van ban va da duogc tlep, giai thich, hudng dan nhung van ¢d tinh khiéu \f
nai, t6 cao kéo dai. f/_;f_{!}
> /)

4. Ngudi loi dung quyén khiéu nai, t co, kién nghi, phan anh dé 16i kéo,
xui giuc, kich dong nguoi khac gdy roi, xuyén tac chu truong cua Pang, chinh
sach, phap luat cua Nha nudc, quyeén va loi ich hop phép cua to chire, ca nhe‘m,//wf



